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Arbeits- und Zeitablauf nach erfolgtem Pikett-Alarm

Storungs-Mitteilung

Fehlerortung

Lokalisierung
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LightCom

Massnahmenkatalog

Pikett-Dienst anrufen @ 056 470 33 00

Storung beheben

Pikett-Leiter

Lagebeurteilung

Massnahmen einleiten

Massnahmen umsetzen

Prioritaten Faserspleissung

Netz in Betrieb @

System-Check
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Der Kunde ruft unseren Pikett-Dienst an und teilt
uns die Storungs-Strecke mit. Bei LightCom AG
werden in den Kundenunterlagen die entspre-
chenden Faserplane gesichtet und der Einsatzort
bestimmt. Parallel wird ein Pikett-Team zusammen-
gestellt, welches sich mit seinem Servicewagen auf
direktem Weg zum Einsatzort begibt. Anhand der
Storungsmitteilung bestimmt der Pikett-Leiter, was
zusatzlich an Material und Zubehdr mitgenommen
werden muss.

Nichts lauft mehr!

Am Einsatzort wird eine Lagebeurteilung vorge-
nommen. Mit der Hilfe von Faserplanen und der
Gelandegegebenheiten wird der grobe Schaden-
umfang und die ungefahr benétigte Reparaturzeit
abgeschatzt. Anschliessend wird mit dem Kunden
das weitere Vorgehen abgesprochen und die
Sofortmassnahmen eingeleitet.

Messungen mit modernsten, sehr prazisen Mess-
geraten werden durchgefiihrt. Die lokale Ortung
der Storung oder mehrerer Stérungen wird genau-
stens ermittelt. Nach erfolgter Fehlerortung und
Lokalisierung der Stérung kann mittels der Erfahrung
des Pikett-Leiters-ein Massnahmenkatalog erstellt
werden. Anhand dieses Kataloges wird die
Reparatur ausgefihrt.

> Alle Telekommunikations- und Steuersysteme stehen still!

Bauliche Massnahmen sind meistens erforderlich.
In kiirzester Zeit muss ein Tiefbauunternehmer auf-
geboten werden, der die schadhafte Storquelle frei-
legt und bei Notwendigkeit das Glasfaserkabel
ersetzt. Anhand des Massnahmenkataloges wer-
den die Arbeiten ausgefthrt.
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Parallel zu den Tiefbauarbeiten wird das Glas-
faserkabel mit dem dazugehorenden Zubehor fiir
die Reparatur vorbereitet. Um den Betriebsunter-
bruch méglichst kurz zu halten respektive die
Reparatur maglichst schnell durchzufthren, wer-
den mehrere Spleissgerate und LWL-Techniker
gleichzeitig eingesetzt.

Stérung behoben!

Gleichzeitig mit den einzelnen, abgeschlossenen
Spleissungen geht die Anlage schrittweise wieder
in Betrieb. Nach erfolgtem System-Check und den
Kontrollmessungen Ubergeben der kundenseitige
Systembetreuer und unser Pikett-Leiter die Anlage
wieder ihrem Betrieb.

> Alles lauft!



